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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu độc lập của riêng tôi. 

Các số liệu, tư liệu được sử dụng trong luận văn có nguồn gốc rõ ràng, trung 

thực. Toàn bộ nội dung luận văn chưa được công bố trong bất cứ công trình 

nghiên cứu tương tự nào khác. 

                                            Thái Nguyên,  tháng 12 năm 2020 

Tác giả 

Bùi Mạnh Dũng 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Trong quá trình thực hiện đề tài: “Nâng cao chất lượng công chức tại 

Ủy ban nhân dân Thành phố Bắc Kạn, tỉnh Bắc Kạn”, tôi nhận được sự giúp 

đỡ, động viên, của nhiều cá nhân và tập thể, tôi xin được bày tỏ sự cảm ơn sâu 

sắc nhất tới tất cả các cá nhân và tập thể đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi trong học 

tập và nghiên cứu. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn Ban giám hiệu, Khoa Sau đại học, các nhà khoa 

học, các thầy cô giáo trường Đại học Kinh tế & Quản trị kinh doanh đã tạo điều 

kiện giúp đỡ tôi về mọi mặt trong quá trình học tập, nghiên cứu để tôi hoàn 

thành luận văn. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn sự giúp đỡ tận tình của TS. Dương Thanh Hà 

- Giảng viên hướng dẫn khoa học. 

Để hoàn thành được đề tài, tôi xin cảm ơn sự giúp đỡ và cộng tác của 

Uỷ ban nhân dân Thành phố Bắc Kạn, tỉnh Bắc Kạn. 

Tôi xin cảm ơn bạn bè, đồng nghiệp và gia đình đã động viên, giúp đỡ 

tôi thực hiện tốt bản luận văn này. 

Một lần nữa xin chân thành cảm ơn về sự giúp đỡ quý báu đó! 

 

Thái Nguyên, tháng 12 năm 2020 

Tác giả 

Bùi Mạnh Dũng 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của luận văn 

Đại hội XII của Đảng nêu rõ: “Kinh tế tăng trưởng khá, nền kinh tế thị 

trường xã hội chủ nghĩa từng bước hình thành, phát triển. Chính trị - xã hội ổn 

định; quốc phòng, an ninh được tăng cường. Văn hóa - xã hội có bước phát 

triển; bộ mặt đất nước và đời sống nhân dân có nhiều thay đổi. Dân chủ xã hội 

chủ nghĩa được phát huy và ngày càng mở rộng. Đại đoàn kết dân tộc được 

củng cố và tăng cường. Công tác xây dựng Đảng, xây dựng Nhà nước pháp 

quyền và cả hệ thống chính trị được đẩy mạnh. Sức mạnh về mọi mặt của đất 

nước được nâng lên… Quan hệ đối ngoại ngày càng mở rộng và đi vào chiều 

sâu; vị thế và uy tín của Việt Nam trên trường quốc tế được nâng cao”. Những 

thành quả quan trọng đó đã tạo thế và lực mới để cho chúng ta tiếp tục phát 

triển đất nước ở giai đoạn cách mạng mới - giai đoạn đẩy nhanh sự nghiệp 

công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. 

Tuy nhiên, trong quá trình đổi mới bên cạnh những thành tựu quan trọng 

mà chúng ta đã đạt được, có những mặt, những lĩnh vực còn hạn chế, yếu 

kém, chưa được đổi mới, cải cách chưa theo kịp sự phát triển của kinh tế. 

Điển hình là lĩnh vực chính trị. Việc đổi mới tổ chức và phương thức hoạt 

động của các yếu tố cấu thành hệ thống chính trị còn chậm, chưa tương xứng 

với trình độ phát triển của kinh tế, xã hội. Thể chế hành chính còn cồng kềnh, 

nhiều tầng nấc, quan liêu đã bộc lộ rõ “sức cản” của nó đối với tiến trình phát 

triển kinh tế, thu hút đầu tư, đặc biệt là đầu tư nước ngoài. Nhận thức rõ vai 

trò quan trọng của cải cách hành chính, trong thời gian qua Đảng ta đã lãnh 

đạo việc đổi mới thủ tục hành chính. Cải cách các yếu tố, bộ phận, nguồn 

nhân lực phục vụ cho quá trình này. Trong quá trình cải cách hành chính, yếu 

tố mang tính quyết định là đội ngũ cán bộ, công chức. Đội ngũ cán bộ, công 

chức này đóng vai trò quan trọng trong nền hành chính nhà nước. Họ là 

những người thay mặt cho chính quyền để giải quyết các công việc của nhân 


